INFORME DE GESTION CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION — UNIDAD DE APOYO A LA GESTION

DATOS BASICOS CONTRATO

No. 4162.010.26.1.1561-2026
Contrato
iulpe”"sor KAREN VIVIANA BOBADILLA
e ALZATE OBJETO DEL CONTRATO:

Contrato

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la
Nomtbrde del HERNAN ALIRIO URBANO Secretaria del Deporte y la Recreacion del proyecto
prestador BASTIDAS denominado Fortalecimiento de la planificacién
del servicio estratégica del servicio del deporte, recreacion y la
Cedula 16.778.991 actividad fisica en Santiago de Cali BP — 26005398.
Valordel 17 102,000
contrato:
Fecha inicio | 15/07/2026
Fecha  134/07/2026
finalizacion

SEGURIDAD SOCIAL

IBC (ingreso
basico de |4 754 905
cotizacion) o

SEGURIDAD SOCIAL: Certifico que me encuentro
No. Planilla 19505635933 al dia en el pago de la seguridad social integral,
No. PIN incluyendo aportes al sistema de salud, pensiones y

Y riesgos laborales, conforme a lo establecido en el
Autorizacion, 9 -
Referencia 438848481 contrato de prestacion de servicios.
Pago ’ Forma de pago:
p (X) Vencida

|Operador: | Aportes en Linea ( ) Anticipada
Eig;a de | 94/07/2026 ( ) Extemporanea
Periodo de
pagodela | i 2026
seguridad
social:

CUOTA NUMERO (01)

De acuerdo con las obligaciones especificas contenidas en el complemento al contrato electronico,
ejecuté a cabalidad las siguientes actividades dentro del plazo contractual establecido asi:

OBLIGACION CONTRACTUAL

ACTIVIDADES REALIZADAS
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1. Brindar apoyo técnico en tareas
relacionadas con la instalacion, actualizacion,
configuracion y mantenimiento de software,
hardware y dispositivos tecnologicos dando
cumplimiento de las politicas y lineamientos de
seguridad informatica establecidos por el
Departamento Administrativo de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
(DATIC), con el propdsito de garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion generada en los procesos
administrativos de la Secretaria del Deporte y
la Recreacion.

2. Brindar apoyo técnico en tareas
relacionadas con la planeacion y ejecucion del
cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de coémputo de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion para la
vigencia 2026, garantizando la disponibilidad,
el adecuado funcionamiento y la prolongacién
de la vida util de los activos tecnoldgicos, en
concordancia con los lineamientos
institucionales y las buenas practicas de
gestion de infraestructura TI.

3. Brindar apoyo técnico en la prestacion del
servicio de soporte a los usuarios de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion,
mediante la atencion, registro, seguimiento y
solucion de incidentes y requerimientos
canalizados a través de la Mesa de Ayuda
institucional, contribuyendo al cierre oportuno
de las solicitudes, de conformidad con los
niveles de servicio establecidos.

1.1 El contratista brindé apoyo técnico en la atencion
de requerimientos relacionados con el
funcionamiento de equipos de coémputo de escritorio
y portatiles de la Secretaria del Deporte y la
Recreacion, realizando actividades de diagnostico,
verificacion y mantenimiento orientadas a la solucion
de novedades asociadas al proceso de arranque,
funcionamiento de aplicativos institucionales y
software instalado en los equipos. Asi mismo,
efectu6 las configuraciones y ajustes basicos
requeridos para restablecer la operatividad de los
equipos, dando cumplimiento a las politicas y
lineamientos de seguridad informatica,
contribuyendo a la continuidad de las actividades
administrativas y al adecuado uso de los recursos
tecnologicos de la entidad.

2.1 El contratista brindé6 apoyo técnico en la
ejecucion de actividades de mantenimiento
preventivo de los equipos de cémputo de la
Secretaria del Deporte y la Recreacion, atendiendo
las directrices impartidas por la coordinacién del
area para la programacion y atencion de los equipos
priorizados. Estas actividades estuvieron orientadas
a preservar el adecuado funcionamiento de los
activos tecnoldgicos, prevenir fallas que afectaran la
continuidad de las labores administrativas y
contribuir a la prolongacion de la vida util de los
equipos, en concordancia con los lineamientos
institucionales y las buenas practicas de gestion de
infraestructura de tecnologias de la informacion.

3.1 El contratista brind6 apoyo técnico en la atencion
de incidentes y requerimientos relacionados con el
funcionamiento de los equipos de coémputo y
recursos tecnoldgicos utilizados por los contratistas
de la Secretaria del Deporte y la Recreacion,
realizando el diagnéstico y la solucidn de las
novedades presentadas en el desarrollo de las
actividades diarias. Asi mismo, efectuo el registro y
seguimiento de las atenciones realizadas a través de
la herramienta institucional MARI, contribuyendo a la
trazabilidad de los incidentes, la oportuna atencién
de las solicitudes y la continuidad de la prestacion
de los servicios tecnoldgicos, de conformidad con
los procedimientos establecidos.
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4. Apoyar las demas actividades de caracter
técnico que sean requeridas para el
cumplimiento del objeto contractual y que
guarden relacion con las funciones propias del
perfil y las necesidades de la Secretaria del
Deporte y la Recreacion.

4.1 El contratista brindé apoyo en la ejecucion de
actividades técnicas complementarias requeridas
por la coordinacion del area, atendiendo incidencias
relacionadas con el funcionamiento de equipos de
computo, impresoras y aspectos basicos de
conectividad a la red e internet que afectaban el
normal desarrollo de las actividades de los usuarios
de la Secretaria del Deporte y la Recreacion.

MEDIO DE VERIFICACION:

Las evidencias de lo relacionado se encuentran en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/4/folders/1AQcgTSe

P8xGUWB8Pji0C3sZkebwvogDUF

OBSERVACIONES:

N/A

FIRMA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

4

FECHA DE TRANSACCION:

24/07/2026
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